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Agenda

—  Vorstellung ELCA

— IT gegen Virus — Wie Software die Initiativen zur
Pandemiebekampfung optimiert.

— Digitale Gesundheitsplattformen — Die Briicke zwischen
Gesundheitsdienstleistern und Patienten.

— Q&A

BELCA
We waake it work.
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ELCA’s DNA
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Starkes Wachstum von ELCA in den letzten 5 Jahren
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Swiss Engineering
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ELCA Informatik AG

SOFTWARE- CONSULTING INTEGRATION BETRIEB
ENTWICKLUNG
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Ein Tag mit Losungen ELCA
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Schweizer Unternehmen, die Kunden von ELCA sind:
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Be digital =——

IT gegen Virus

Wie Software die Initiativen zur
Pandemiebekampfung optimiert

Ralf Klappert
Head of Business Line Health and Life Sciences

ELCA

Eine Initiative der

e e Handelskammer
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Pandemics

— Modern pandemics

Laboratory-confirmed deaths (i )
* 1918 — "Spanish Flu" caused by an A(H1N1) virus, estimated to have
caused 20-50 million deaths. Differenca to previous day 19
« 2009 - Influenza pandemic caused by A(HTNT) virus, estimated to i i
have caused 100 000 — 400 000 deaths in the first year alone Per 100 000 inhabitants 10935
« 2020 — «Covid-19» caused by the SARS-CoV-2 virus. Still ongoing.
Estimated death toll to date 2.5 - 3 million
Cases M Newlyreported — 7-day average
— Common (non-medical) characteristics
* Multiple successive waves
* Massive impact on economy and society Source: BAG/FOPH

Authorities and healthcare systems were unfit to
deal with a pandemic at this scale

MELCA copyright 2021 be digital, March 2021 12



«Last mile» to combat a pandemic

Pharma Authorities / Healthcare Citizens
— Develop a vaccine — Procurement — Follow guidelines to
* ldentify virus * Negotiate volumes and pricing reduce infections
« Develop and test a compound + Agree on timeline — Be tested to determine

infection / reduce risk of

* Obtain medical approval from . .
spreading virus

authorities I
— Logistics :
: N — Accept to be vaccinated
) * Build logistic chain and
— Produce the vaccine capacity —
* Produce at scale * Organise mass vaccinations
+ Distribute globally + Keep track of tests &

vaccination rate

MELCA ©copyright 2021 be digital, March 2021 13



* Make appointment
» Take test

e Receive result

* Procure test kits

* Validate citizen to test

e Perform test

* Analyse results

* Inform citizen and authorities

Professionals

* Authorize use of test

* Organise test campaigns

* Monitor test progress

» Decide on measures and inform
citizens
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Citizen Journey

7 Vaccinate

Make appointment
Receive vaccine

Validate citizen to vaccinate
Perform vaccination
Document vaccination
Inform authorities

Organise vaccination campaigns
Procure and distribute vaccines
Monitor vaccination progress
Decide on measures and inform
citizens

Provide economic relief

Certify

Prove identity
Request certificate

Certify test result
Certify vaccination

Provide certificate framework
Ensure national and international
certificate recognition

Enable Citizen freedom to travel
national and abroad

be digital, March 2021 14



Citizen Journey

e Test #  Vaccinate =% Certify

* Make appointment + Make appointment * Prove identity
» Take test « Receive vaccine » Request certificate
» Receive result
M - Procure test kits * \Validate citizen to vaccinate * Certify test result
4 - Validate citizen to test * Perform vaccination - Certify vaccination
7] + Perform test « Document vaccination
qg . Ana|yse results e Inform authorities
% . |nform citizen and authorities

. Authorize use of test « Organise vaccination campaigns « Provide certificate framework

==l ° Organise test campaigns » Procure and distribute vaccines « Ensure national and international

§ * Monitor test progress * Monitor vaccination progress certificate recognition

2 I Dgcide on measures and inform . Dgcide on measures and inform « Enable Citizen freedom to
citizens citizens

travel national and abroad
Provide economic relief
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Digital Touchpoints

P

Vaccinate

Certify

Online waiting room system to PEAK
manages heavy web-site affluence
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Online waiting room system to
manages heavy web-site affluence

Centralised vaccination monitoring
solution

Centralised vaccination monitoring
solution

trus*iD Electronic identity, certified for use
with the Swiss EPD/DEP

trus*iD Electronic identity, certified for use
with the Swiss EPD/DEP

Heah-co Solution to deliver and manage e-
health certificates

trus*iD Electronic identity, certified for use
with the Swiss EPD/DEP

Healh0 So|ytion to deliver and manage e-
health certificates

easygoV Federal online portal for businesses

BELCA ©copyright 2021
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Potential Workflow Switzerland (Vaccination)

Vaccination by
Pharmacist / Doctor

Vaccinate Citizen and
register vaccination data

Citizen gets

Vaccinated

Citizen consents
and registers

ok

MELCA copyright 2021

Vaccination data
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Authorities and health systems
were unfit to deals with
pandemics

" Technical solutions exist and are
already In use

— - " |nteraction between Citizen,
' Health Professionals and the
Authorities is key



Ralf Klappert
Head of Business Line Health and Life Sciences

M: +41 (0) 79 257 08 25
T: +41 (0) 21 613 22 99
E: ralf.klappert@elca.ch

L: Av. de la Harpe 20-24 CH-1001 Lausanne




‘Patient-Soignant

Le chemin de la digitalisation

ELCA

We niake TOMBPK.
Laurence Bermejo Dubois, eHealth Client Partner




La genéese d’'une application

Select Pharmacy
e

-]

Welcome!

Medication plan

BELCA © Copyright 2021 BeDigital @2021
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Innovation technologique pour les patients et les soignants?

Patient:
 Respecter la sphere privée (pas d’intrusion)

* Donner le maximum d’information avec peu d’effort

Soignant:
* Reécupérer les données de fagon ciblée

e Partager les informations nécessaires

Bien définir les cibles
d’innovation

Gérer une relation privilégiée:

* Ne pas se substituer au dialogue, a la relation de confiance

MELCA © Copyright 2021 6Bebigitad.@2021
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Le design
thinking
(Réflexion Conceptuelle)




L'approche « Personas », exemple de travail

Approche personas, besoins & objectifs

y 1 .
v = e Identifiez votre public, ses « problemes », ses

oD e et e i besoins et ses objectifs.

Partcipar & la competition S'assurer qua son fils parficipe dars de Renantrer des Athlatas Frofiter des jesn pour créer oe fa Mirimiser es imp
t | C [ I 4
4 Rencontre d aitres shltes bennes conditions & la competition Iécoiri de e il :J:ac:::ie;de;ﬁ;i:! e aves son quotien
B v o Sul Dcawrirla Sulsse avec =3 familie & D I ille i Profiter das activi
COUVIE Lisse Trimeds !QS]?\.IX coLvrir 5a ville autrement
Peur des aspects partiques & Peur de ne pas trouver de kogement Peur de ne pas trowver kes barnes Ne pas réussir & abtenir sas Ne pas trouver 1
lagistiqua | . iformations 24 bon moment accréditions 3 temps cherche
o } Troiver | bon compromis entre
T8 o Peur d' ém olée peadant la compatition & autres actiités pour sa
compéti famillz
Mettre en avant les 3 piliers des Faire décounrir Lansanne 8 sulise Mettre en avant les programmes Faire: découvrlr Lausanne & ka Communiguer su
b tids leux par la competition & les activités entre les jeunes en compétions et suilse par la competition & les las activibés sur '

Parcours utilisateurs et cas d'utilisation, exemple de travail

L e TP, TR
L — e me -

@% % & % ‘ &"’Zﬁ 2”5 B ﬁ; Concevoir le parcours idéal du personnage en

ligne et hors ligne.

—
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Dans quel environnement est
recupérée l'information?

Le contexte




2

L'arriere de la
boutique




© Copyright 2021

Dessin d’application (basse fidélité), exemple de travail livrable

Le prototype «Wireframe»

Analyse comparative des technologies pour
cibler le(s) bon(s) appareil(s) et les bonnes
technologies.

BeDigital @2021



MELCA

Example de stack technologique pour 1 app mobile

oy

React
TypeScript

©

Spring boot

© Copyright 2021

Development stack

G

Cordova

9,

Spring reactor

Docker

Mongo

Infrastructure stack

Q

Openshift

3

Kafka

Openid connect
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Le traitement
de la donnée

SMEDICAL

BeDigital @2021




Trois principaux axes d’ingénierie

A g

Collecte de la donnée Donnée de qualité Une donnée
interopérable

Gestion des différentes sources de L'analyse des données par des Un engrenage indispensable a la santé
données algorithmes au service de la santé (Al) connecté

BELCA © Copyright 2021 BeDigital @2021
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La donnée et la loi

2,3 milliards de giga-octets représenteront le montant total des donnés de
santé produites dans le monde a la fin 2020%*.

Les données de santé, reconnues comme sensibles font I'objet de
differents cadres reglementaires comme la Loi sur la protection des
donnees en Suisse.

Leur conditions de collecte et les modalités de leur protection sont
renforces.

Un consentement éclairé du patient doit é&tre demandé et une gestion des
acces proposeée.

Les logiciels servant a traiter, analyser, créer ou modifier des informations
medicales peuvent etre qualifies de logiciels médicaux [Marquage CE].

BELCA © Copyright 2021 BeDigital @2021
e aptake it war *EY Healthcare Data Summit 2018
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En fonction de:

= Stratégie GTM

= Contraintes

» Disponibilité

Combien c¢a colite?

ca dépend...

[ 1-4 Sem.

Concept [ 2-4 Sem.

Développement

du MVP [ 3-6 Sem.

MELCA
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Sur le theme du design

https://www.elca.ch/fr/news/2021/lux-par-temps-de-crise-lempathie-
passe-aussi-par-le-choix-des-illustrations

https://www.elca.ch/de/news/2021/ux-rezept-zeiten-der-pandemie

MELCA © Copyright 2021 BeDigital @2021
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L'écoute/observation des
utilisateurs finaux

" |La gestion de la donnee
" | e choix des technologies
= Et un peu de patience...

_— - Sont les pierres angulaires du
';|j pont digital entre le patient et
— le soignant
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